Anexa
la ordinul nr. 17 din 29 ianuarie 2019

CODUL
de etica si deontologie al angajatilor Ministerului Finantelor

Capitolul 1. Dispozitii generale

1. Codul de etica si deontologie (in continuare - Cod) al angajatilor Ministerului
Finantelor (in continuare- minister), reglementeaza principiile fundamentale si normele
generale de conduitd profesionala a personalului din cadrul ministerului in exercitarea
sarcinilor si atributiilor functionale ale acestora.

2. Prezentul Cod a fost elaborat in conformitate cu prevederile Legii nr.158-XVI
din 04 iulie 2008 cu privire la functia publica si statutul functionarului public, Legii
nr.25-XVI din 22 februarie 2017 privind Codul de conduita a functionarului public,
Legii integritatii nr.82 din 25 mai 2017, Legii nr.229 din 23 septembrie 2010 privind
controlul financiar public intern si Legii nr.133 din 17 iunie 2016 privind declararea
averii si intereselor personale.

3. Obiectivele prezentului Cod urmaresc sa asigure Sporirea calitatii activitatii
profesionale, o mai bund administrare a resurselor in realizarea obiectivelor generale
st specifice ale ministerului, precum si sd contribuie la prevenirea fraudelor si
eliminarea faptelor de coruptie din cadrul ministerului, prin:

a) reglementarea normelor de conduita profesionald necesare realizarii unor
raporturi sociale si profesionale corespunzatoare crearii si mentinerii la nivel Inalt a
imaginii ministerului si a personalului din cadrul acestuia, cu respectarea interesului
public si a legislatiei n vigoare;

b) crearea unui climat de incredere si respect reciproc intre partenerii externi/
institutii/societatea civila si angajatii ministerului, pe de o parte si intre partenerii
externi/institutii/societatea civila si minister, pe de alta parte.

Capitolul 1. Drepturile si obligatiile angajatorului

4. Angajatorul are urmatoarele drepturi si obligatii:

a) sa asigure administrarea si buna functionare a ministerului;

b) sa stabileasca sarcinile de baza si atributiile de serviciu, responsabilitatile si
imputernicirile pentru fiecare functie/post;

C) sa promoveze activitati corespunzatoare de control asupra modului de realizare
de catre angajatil ministerului a sarcinilor si atributiilor de serviciu;

d) sd organizeze activititi de prevenire a riscurilor, sd previna si sa constate



savarsirea abaterilor disciplinare si, dupd caz, sa aplice sanctiuni corespunzatoare,
conform prevederilor legislatiei in vigoare;

e) sa creeze si sa mentind un sistem eficient de comunicare interna si externa;

f) sa asigure conditii necesare desfasurarii activitatii angajatilor ministerului (spatii
in birouri, mobilier, utilaj tehnic, rechizite de birou, etc.) intru utilizarea completa si
eficientd a timpului de munca prevazut;

g) sa asigure dreptul fiecarui angajat la conditii echitabile de munca
corespunzatoare cerintelor de protectie si igiend a muncii, in scopul ocrotirii sanatatii,
integritatii fizice si psihice a angajatilor ministerului;

h) sa asigure conditii necesare privind protectia muncii si respectarea normelor
igienice-sanitare, precum si organizarea instruirii angajatilor ministerului in acest
domeniu;

1) sa asigure si sd incurajeze participarea angajatilor ministerului la activitati de
dezvoltare profesionald, conform prevederilor cadrului legal, in scopul dezvoltarii si
mentinerii unui corp de functionari cu standarde inalte de performanta profesionala si
personala;

J) sa accepte si sa sustind propunerile si initiativele constructive ale angajatilor
a imaginii de angajator pe piata muncii;

K) sa asigure garantia drepturilor prevazute de cadrul legal in vigoare tuturor
angajatilor, Tn raport cu functia/postul detinut si munca efectiv prestata;

I) sa organizeze sistemul de control intern managerial pentru a asigura atingerea
obiectivelor de dezvoltare ale ministerului;

m) sa aprobe si sa publice pe pagina web a ministerului Codul de etica si deontologie
adoptat;

n) sa ofere angajatilor exemplul propriu de respectare a normelor de etica si
deontologie in activitatea desfasurata;

0) sa atraga la raspundere disciplinara angajatii ministerului care admit incalcarea
normelor de eticd si deontologie, iar in cazul in care incalcarile admise intrunesc
elementele unor contraventii sau infractiuni, sa sesizeze, in modul prevazut de legislatia
in vigoare, autoritatea anticoruptie responsabila.

Capitolul III. Drepturile si obligatiile persoanelor cu functii de conducere

5. In exercitarea atributiilor functionale persoanele cu functii de conducere au
obligatia:

- sa promoveze si sd asigure respectarea normelor de conduitd, etica si
deontologie de cdtre angajatii ministerului;

- sd asigure egalitatea de sanse si tratamentul obiectiv cu privire la cariera in
functia exercitata de catre personalul din subordine;

- sa examineze $i sd aplice cu obiectivitate criteriile de evaluare a competentei
profesionale pentru personalul din subordine, in cazul aprobarii promovarii sau
transferului in functii publice/posturi, acordarii de stimuldri financiare sau non-
financiare, cu excluderea oricarei forme de favoritism sau discriminare;



- sa creeze $i sa mentind un mediu intern favorabil in subdiviziunea pe care o
conduce.

6. Persoanele cu functii de conducere trebuie sa posede:

- calitati ce caracterizeaza orientarea valoricad si morald a personalitatii, abilitati
manageriale necesare in gestionarea unei echipe si crearea in colectivul din subordine
a unei ambiante de responsabilitate, exigenta si stima reciproca;

- capacitati organizatorice si de leadership, atitudine proactiva si de incurajare a
creativitatii si perseverentei angajatilor ministerului in atingerea obiectivelor trasate;

- competentd si cunostinte ample in domeniul aferent functiei detinute

- calitati morale distinse: empatie, tact, stimd, respect, amabilitate, modestie,
perseverentd, corectitudine si bundvointa.

Capitolul V. Drepturile si obligatiile angajatilor ministerului in contextul
principiilor fundamentale de conduita profesionala

7. In exercitarea atributiilor functionale angajatii ministerului au obligatia si
respecte principiile fundamentale de conduita profesionala si morala, prevazute de
legislatia in vigoare si de prezentul Cod si sd le practice 1n interes public.

Activitatea angajatilor ministerului trebuie sa fie guvernatd de urmatoarele
principii fundamentale:

a) Legalitatea — principiu conform caruia, angajatii ministerului au obligatia de a
respecta reglementarile legislatiel in vigoare, drepturile, libertatile constitutionale si
fundamentale ale persoanelor, inclusiv tratatele internationale la care Republica
Moldova este parte, sd actioneze in conformitate cu prevederile cadrului legal in
vigoare, ordinele si indicatiile conducerii ministerului;

b) Prioritatea interesului public - principiu conform caruia, in exercitarca
atributiilor functionale, angajatii ministerului au indatorirea de a considera interesul
public prioritar interesului personal;

C) Integritatea moralid - principiu conform caruia, in exercitarea atributiilor
functionale, angajatilor ministerului le este interzis sa solicite sau sa accepte, direct
sau indirect, pentru el sau pentru altcineva, vre-un avantaj ori beneficiu moral sau
material sau sa admitd abuzuri in serviciu;

d) Egalitatea, impartialitatea si nediscriminarea — principii conform carora, in
exercitarea atributiilor functionale angajatii ministerului asigura egalitatea de tratament
a tuturor persoanelor prin aplicarea aceluiasi regim juridic in situatii identice sau
similare, au o atitudine obiectiva, nediscriminatorie, neutra fatd de orice interes
economic, religios sau de alta naturd, fard a acorda prioritate unor persoane sau grupuri
in dependentd de rasa, nationalitate, origine etnica, limba, religie, sex, opinie,
apartenenta politicd, avere sau origine sociala;

e) Onestitatea si corectitudinea — principiul conform caruia, in exercitarea
atributiilor functionale, angajatii ministerului trebuie sd aiba un comportament bazat pe
respect, buna credinta, corectitudine si amabilitate in relatiile cu cetatenii, conducatorii,
colegii si sa actioneze intru indeplinirea conforma a sarcinilor trasate;



f) Transparenta — principiu conform céruia, activitatile desfasurate de angajatii
ministerului  in exercitarea atributiilor functionale sunt publice si pot fi supuse
monitorizarii de cdtre cetatent;

g) Independenta - principiu conform caruia, apartenenta politicda a angajatilor
ministerului nu trebuie sa influenteze comportamentul si deciziile acestora, precum si
politicile, deciziile si actiunile autoritdtii publice;

h) Impartialitatea politica — principiul conform caruia, angajatii ministerului sunt
obligati sa aibd o atitudine neutra fata de orice interes politic Tn exercitarea atributiilor
functionale. Apartenenta politica a angajatilor ministerului nu trebuie sa influenteze
comportamentul si deciziile acestuia,;

1) Profesionalismul — principiu conform caruia, angajatii ministerului sunt obligati
sd-si exercite atributiile functionale cu maxima responsabilitate, competenta, eficienta,
corectitudine si constiinciozitate, prin aplicarea cunostintelor teoretice si aptitudinilor
dobandite;

J) Loialitatea — principiu conform caruia, angajatii ministerului au obligatia:

- prin actele sau faptele lorsa respecte Constitutia Republicii Moldova,
legislatia Tn vigoare si sa actioneze pentru punerea in aplicare a dispozitiilor legale, in
conformitate cu atributiile care le revin, cu respectarea eticii profesionale;

- saapere in mod loial imaginea si prestigiul ministerului, precum si sa se abtina
de la orice act sau fapt care poate prejudicia imaginea sau interesele legale ale
ministerului;

K) Confidentialitatea - principiu conform caruia, angajatii ministerului au obligatia:

- Sa garanteze securitatea datelor si informatiilor la care au acces in exercitarea
atributiilor functionale, daca aceastd dezvaluire este de naturd sa atragd avantaje
necuvenite ori sd prejudicieze imaginea sau drepturile ministerului sau a persoanelor
fizice si juridice;

- sanu dezvaluie informatii care nu au caracter public, in alte conditii decat
cele prevazute de lege, in scopul protejarii informatiilor confidentiale, vietii private a
cetatenilor si securitatii nationale;

- sd asigure protectia informatiilor confidentiale la care au acces, sa nu admita
modificarea sau distrugerea lor neconditionata;

- sanu comunice persoanelor terte sausa divulge in public informatia de uz
intern, informatia care constituie secret de stat, date personale ale persoanelor terte,
parole, alte date de identitate utilizate pentru asigurarea accesului la resursele
informationale;

- sa coordoneze cu Serviciul de informare, comunicare cu mass-media si
reprezentare toate informatiile si declaratiile sub forma de raport/nota
informativd/grafice/tabele, care reflecta date cu privire la domeniul de activitate
administrat, care ulterior va coordona cu conducerea ministerului acceptul sau refuzul
de furnizare pentru mass-media sau alte autoritati interesate.

8. In exercitarea atributiilor functionale angajatilor ministerului le este interzis:
- sa exprime in public aprecieri neconforme cu realitatea in legaturd cu
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activitatea ministerului, cu politicile si strategiile acestuia ori cu proiectele de acte cu
caracter normativ sau individual;

- sa faca aprecieri neautorizate in legatura cu litigiile aflate in curs de
solutionare, 1n care ministerul are calitate de parte;

- sa dezvaluie informatii care nu au caracter public sau sd remita documente
care contin aceste informatii, la solicitarea reprezentantilor unei alte autoritati sau
institutii;

- sa dezvaluie informatii la care au acces in exercitarea atributiilor functionale,
daca aceasta dezvaluire este de natura sa atragd avantaje necuvenite ori sa prejudicieze
imaginea si drepturile ministerului, altor institutii publice, precum si ale persoanelor
juridice si fizice;

- sa acorde asistenta si consultanta persoanelor fizice sau juridice in vederea
promovarii de actiuni judiciare sau de alta natura impotriva statului sau a ministerului;

- sa intrebuinteze expresii care lezeaza onoarea si imaginea ministerului sau al
altor angajati ai ministerului;

- sd comita fapte sau actiuni care ar putea prejudicia imaginea ministerului sau
a altor persoane juridice sau fizice;

- sa formuleze unele sesizari sau petitii calomnioase impotriva ministerului;

- saobtind foloase sau avantaje in interes personal sau sa cauzeze prejudicii
materiale sau morale ministerului sau altor persoane juridice sau fizice;

- sa solicite personal sau sa accepte cadouri, sa beneficieze de recompense sau
favoruri pentru prestarea anumitor servicii, care le pot influenta corectitudinea in
exercitarea atributiilor functionale;

- sd impund colegilor sa se inscrie in organizatii sau asociatii, indiferent de
natura acestora, ori sa le sugereze acest lucru, promitandu-le acordarea unor avantaje
materiale, nemateriale sau profesionale;

- sa se prezinte la locul de munca in stare de ebrietate sau sub influenta
unor substante Stupefiante si consume alcool in orele de program;

- fumatul, in afara locurilor prevazute pentru fumat.

Capitolul V. Norme generale de conduita

9. In exercitarea atributiilor functionale, angajatii ministerului vor acorda o atentie
sporitd normelor generale de conduita si 1si vor asuma n mod obligatoriu:

- Sa respecte si sa utilizeze cu maxima eficienta programul de munca stabilit;

- sa respecte prevederile legislatiei in vigoare in domeniul de activitate, sa
exercite cu responsabilitate, constiinciozitate si in termenele prevazute atributiile
functionale stabilite prin fisa postului, precum si indicatiile conducerii ministerului si a
conducdtorilor ierarhic superiori;

- sa-si perfectioneze continuu nivelul de pregatire profesionala, conform
necesitdtilor de dezvoltare profesionald, identificate in cadrul procedurii de evaluare a
performantelor profesionale individuale anuale;

- sd ateste un comportament demn si civilizat in relatiile cu conducerea

ministerului, conducatorii ierarhic superiori si colegii, bazat pe corectitudine si
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amabilitate, cu respectarea principiilor moralitdtii, eticii profesionale si culturii
generale;

- sd manifeste corectitudine si respect in relatiile cu persoanele din afara
ministerului cu care interactioneaza in procesul exercitarii atributiilor functionale;

- sa elimine orice forma de discriminare bazate pe aspecte de nationalitate,
convingeri religioase, politice, stare materiala, sanatate, varsta, sex, opinii, etc.;

- sa asigure ocrotirea proprietatii publice si private a statului, aflate in
administrarea ministerului, sa evite cauzarea oricarui prejudiciu, actionand in orice
situatie cu simtul bunului proprietar;

- sa coordoneze cu Serviciul de informare, comunicare cu mass-media si
reprezentare toate informatiile si declaratiile sub forma de raport/nota
informativa/grafice/tabele, care reflecta date cu privire la domeniul de activitate
administrat, care ulterior va coordona cu conducerea ministerului acceptul sau refuzul
de furnizare pentru mass-media sau alte autoritati interesate.

10. Angajatii ministerului care sunt delegati sa reprezinte institutia in cadrul unor
reuniuni internationale, conferinte, seminare si alte activitati organizate peste hotarele
tarii, sunt obligati sd respecte codul de eticd profesionald si legile tarii gazda, sa
demonstreze respect fata de traditiile locale si sd contribuie la transmiterea unei bune
imagini a tarii noastre.

11. Angajatii ministerului pot accepta, conform normelor de politete si de
ospitalitate unanim recunoscute, semne de atentie si suvenire simbolice ale caror
valoare nu depaseste normele stabilite de legislatia in vigoare.

12. In cazul in care angajatilor ministerului li se propune un avantaj necuvenit, ei
trebuie sa intreprindd masurile necesare pentru a-si asigura protectia, implicit:

- sa refuze avantajul necuvenit; acesta nu trebuie acceptat pentru a fi folosit ca
proba;

- saincerce sa identifice persoana care i-a propus avantajul;

- sd-si asigure martori Tn momentul in care le este propus avantajul, de exemplu,
colegii de serviciu;

- sd raporteze orice tentativa a avantajului necuvenit conducatorilor ierarhic
superiori sau autoritatilor abilitate.

Capitolul VI. Conflictul de interese

13. Angajatii ministerului sunt obligati sa evite conflictul de interese.

14. Angajatii ministerului nu pot sa participe in cadrul unor aceleasi comisii in care
alti angajati-membri ai comisiei, au calitatea de rude sau afini in conformitate cu
prevederile legislatiei in vigoare.

15. Orice conflict de interese declarat de catre candidatul ce urmeaza a fi numit intr-
o functie publica trebuie sa fie aplanat pind la ocuparea acestei functii.

16. Procedura privind declararea si solutionarea conflictelor de interese este
reglementatd de legislatia in vigoare.



Capitolul VII. Masurile de asigurare a integrititii institutionale

17. Climatul de integritate institutionald se cultiva prin realizarea urmatoarelor

masuri:

- angajarea 1n functii publice/posturi si promovarea in baza de merit si de
integritate profesionala;
limitarilor de publicitate;

- respectarea regimului juridic al declararii averii si intereselor personale;

- respectarea regimului juridic al conflictelor de interese;

- neadmiterea favoritismului;

- respectarea regimului juridic al cadourilor;

- neadmiterea, denuntarea si tratarea influentelor necorespunzatoare;

- neadmiterea, denuntarea manifestarilor de coruptie si protectia avertizorilor de
integritate;

- neadmiterea delapidarii patrimoniului public;

- neadmiterea actelor de trafic de influentd, dare si luare de mita, pariurilor
aranjate si manipularea de evenimente;

- intoleranta fatd de incidentele de integritate;

- asigurarea transparentei in procesul decizional,

- asigurarea accesului la informatii de interes public;

- gestionarea transparenta si responsabild a finantelor si patrimoniului public;

- respectarea normelor de etica si deontologie;

- respectarea regimului de restrictii si limitari in legatura cu incetarea mandatului,
a raporturilor de munca sau de serviciu.

Capitolul VIII. Tinuta vestimentara

18. Tinuta vestimentara a angajatilor ministerului, ca parte componenta a culturii
organizationale, trebuie sd corespundd imaginii unei institutii publice care sa reflecte
seriozitate, decentd si respect fatd de colegi si cetatenii cu care interactioneaza in
procesul realizarii atributiilor functionale, precum si sa nu contina elemente care ar
putea discredita imaginea ministerului.

19. Angajatilor ministerului 1i se recomanda sa adopte, conform normelor etice,
tinute vestimentare sobre, formale, in stil clasic, implicit:

a) pentru angajatii ministerului — barbati, se recomanda costume inchise la culoare
asortate cu cdmasi, cravata (obligatoriu in cazul activitatilor oficiale, sedinte, reuniuni),
care ofera un aspect decent si ingrijit, pantofi bine lustruiti. Accesoriile admise pentru
barbati sunt ceasul si un inel/verigheta. Barbatii trebuie sa adopte o tunsoare eleganta
si adecvata.

b) pentru angajatii ministerului - doamne (domnigoare), se recomanda costume
clasice (cu fuste sau pantaloni), rochii sau fuste, in culori calde, de o lungime decenta,

nu prea stramte/largi/scurte, asortate cu camasi/bluze (de evitat decolteurile adanci),
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care ofera un aspect elegant si ingrijit. Bijuteriile si accesoriile trebuie si fie silentioase
si de dimensiuni reduse. Doamnele trebuie sa adopte un machiaj discret, manichiura
ingrijita, coloratd, dupa caz, in nuante calde. Incaltimintea trebuie s fie comoda si nu
extravaganta. Doamnele trebuie sa adopte frizuri si coafuri sSimple de birou.

C) Se interzice angajatilor ministerului adoptarea vestimentatiei in stil sportiv sau
a celei care sa contind imprimeuri cu caracter rasist, sexual, imoral sau sugestiv, cu
slogane, descrieri sau desene care includ creaturi ciudate, imbracaminte rupta,
neingrijita sau cu zdrente.

in zilele de vineri sau in ajunul zilelor de sarbitoare, in cazul in care nu au loc
activitati oficiale, sedinte, reuniuni, se admit tinute in stil casual sau stil denim
(pantaloni blugi).

Capitolul I’X. Comunicarea telefonica si prin e-mail

20.1n procesul de comunicare la telefon se va raspunde nu mai tarziu decat dupi
al treilea apel, inclusiv la telefonul colegului care lipseste din birou. Fraza de salut
trebuie si fie formulata in asa mod, incét sa permiti identificarea angajatului. In cazul
in care colegul de birou lipseste, angajatul ministerului este obligat sa raspunda la apel,
manifestand un grad sporit de amabilitate.

21.1n cazul convorbirilor telefonice angajatul ministerului trebuie sa tind cont de
urmatoarele aspecte:

- sd Inceapa convorbirea telefonica prin a se prezenta succint (salutul,
numele, prenumele, functia, institutia) si a expune motivul clar al sunetului;

- sa aduca scuze, in cazul formadrii unui numar de telefon gresit sau producertii
unei conectarii eronate, inainte de a incheia convorbirea;

- sd acorde atentie cuvenita vocii (timbrului si tonului) in timpul convorbirii
telefonice, care este decisiva in timpul unei conversatii civilizate si eficiente; sa discute
la subiect, concis, cu voce moderata, la o distantd mica de receptor si pe pozitie de
partener egal;

- saacorde atentie sporita interlocutorului si sa nu discute concomitent cu alte
persoane care se afla in birou;

- sdrestabileasca legatura telefonica in cazul in care aceasta S-a Intrerupt. Este
de datoria celui care a solicitat convorbirea sa restabileasca legatura telefonica;

- sd reactioneze calm in cazul in care a fost insultat la telefon, finalizind
convorbirea pe cit se poate de repede si civilizat;

- sa raspunda la telefon, in cazul in care 1n biroul angajatului ministerului
sunt vizitatori, doar daca este cu adevarat urgent si nu Tnainte de a-si cere scuze de la
vizitatorti;

- sa paraseasca biroul conducatorului, in cazul in care conducatorul este
solicitat la telefon, iar angajatul se afla in biroul acestuia. In cazul in care conducitorul
accepta prezenta angajatului in birou, acesta va astepta in mod tacit sfarsitul convorbirii
telefonice.



22.Comunicarea prin e-mail va fi asigurata cu respectarea urmatoarelor reguli de
baza:

- se vacompleta in toate cazurile de mesaje scrise cimpul ’subiectul mesajului.
In subiectul mesajului se va prezenta tematica lui in forma succinta 3-4 cuvinte;

- mesajul expediat va contine formule de adresare/salut si formule de
politete/de incheiere la finalul textului. Absenta unor formule de salut ca ”Buna ziua”
si ”Multumesc” denota lipsa de politete si de profesionalism a persoanei care trimite
mesajul;

- se va acorda atentie sporita continutului si ortografiei mesajului scris (acelasi
tip de caractere, alinierea paragrafelor, spatiile corespunzatoare in mesajele mai lungi.
Se va evita redactarea mesajelor doar cu majuscule sau doar cu litere mici. Se vor evita
abrevierile g1 emoticonurile in mesajele scrise oficial;

- se varaspunde la mesajele scrise rapid si concis, manifestand respect fata de
expeditorul mesajului;

- semnarea mesajelor este obligatorie, continand in acest sens datele de contact,
care vor facilita comunicarea ulterioara cu corespondentul.

Capitolul X. Dispozitii finale

23.Recomandarile prezentului Cod sunt obligatorii pentru toti angajatii ministerului.

24.Incalcarea prevederilor prezentului Cod atrage dupa sine raspunderea
disciplinard, contraventionald, civila sau penala, in conditiile legislatiei in vigoare.

25.Personalul cu functii de conducere din cadrul ministerului are obligatia de a
sesiza, dupd caz, Comisia de disciplind a ministerului, in scopul cercetarii incalcarilor
prevederilor prezentului Cod, iar in cazul in care faptele savarsite Intrunesc elementele
constitutive ale unor infractiuni, vor sesiza organele de urmarire penalda competente, n
conditiile legislatiei in vigoare.



